— COMPLEXIDADE

ALTERACAO DE SHIPPER

PROCESSO

e Preencher o termo (Siscarga/Siscomex):

0 Exportacdo - a alteracdo deve ser solicitada até 7 dias apés a saida do navio (0
ideal é solicitar antes deste periodo). ApOs este prazo, o termo deveré ser
entregue, conforme explicado abaixo.

o Importacdo - a alteracéo deve ser solicitada até 48h antes da atracacao do navio

no primeiro porto brasileiro. ApGs este prazo, o termo deveréa ser entregue,
conforme explicado abaixo. Neste caso, se aplica apenas o termo de Siscarga.

» Entregar o termo junto a nossa agéncia constando o timbre do exportador, assinatura (com
firma reconhecida), carimbo e cépia da procuragdo autenticada do responsavel.

MODELOS DE TERMOS & LOIs - CONFERIR AQUI

CUSTO

e Custo para remisséo do BL no Brasil — Conferir aqui;

* Caso haja custos adicionais no porto de descarga, devido a alteragédo da informacao junto
as autoridades de destino, sera sob consulta no momento da solicitacéo junto ao customer
service.

TEMPO DO ATENDIMENTO

e Exportacao :

0 Processos que ndo envolvam consulta de custo no destino, podem levar até 8h -
dependendo apenas do retorno do cliente com o termo;
0 Processos envolvendo consulta de custo no destino podem levar até 48h;

e Importacéo :

0 Consulta de custo e validacéo do ajuste na origem podem levar de 24h a 72h;
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